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企业发展战略的基本概念



企业为了保障其生存与发展而作出的具有长远性、全

局性的谋划。企业发展战略应该与资源及环境相匹配，

尤其是与企业的目标市场、消费群体以及客户需求相

匹配，只有这样才能实现企业相关利益方所期望的目

标。战略的两个基本特征：整合性与均衡性。

企业发展战略

企业发展战略规划

企业运营者运用系统的思维模式，将企业的各项活动作

为一个整体的通盘考虑后，作出相应战略决策的过程。



重点：企业发展战略规划

企业发展战略规划流程
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企业远景 企业经营环境分析 企业使命与目的 企业优势和劣势



企业发展战略规划

企业发展战略规划流程
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企业目标 企业文化与价值观 企业战略
实施计划
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企业战略决策中的道德约束



道德困境

企业为了自身利益而去损

害其他企业或个人的利益。

遵守诚信

诚信是个人品格的重要内容。对于诚信的

把握必须要从整体性和一致性的角度考虑，

即诚信对企业和个人而言，均是一个综合

指标，表现为对每一件小事的处理，对一

项活动的安排。

商业道德

商业道德是商业经营活动或实现

目标过程中履行个人行为的道德

准则。担任管理职责的人的商业

道德将会在商业环境中经受考验。

遵守道德准则

为了实现企业发展，企业管理者会作出许多

决策，某些决策将会涉及道德准则。决策中

的道德约束，其中最重要的就是诚信原则。

符合道德约束的决策意味着我们在享受企业

发展的喜悦之时，既不损害企业重要的价值

观，也不会损害到他人的利益



思政目标

企业战略决策中的道德约束体现中国特色特会主义核心价
值观的主要思想，强调了企业发展坚持诚信经营、公平竞
争、社会责任等价值理念，从而培养学生树立正确的人生
观、世界观和价值观。



企业战略运行中的社会责任



企业为社会所能承担的义务与责任。企业的社会责任本质上是一种企

业自身对人类社会建设和发展所承担的义务，是社会对企业组织的外

在要求。企业社会责任是企业组织向前发展的必然结果。

企业社会责任的基本概念



法律
角度

国家有关法律、法

规及相关法律性条

文规定企业必须承

担的社会义务

法定的企业
社会责任

法律
角度

除国家法定的企业

社会责任以外的，

企业愿意自主承担

的社会义务

非法定的企业
社会责任

范围
角度

企业对企业内部的

投资者、雇员、客

户、当地社区所承

担的社会责任

企业内层社
会责任

范围
角度

企业对政府、国内

机构、社会团体、

媒体、贸易机构、

竞争者所应承担的

社会责任

企业外层社
会责任

企业社会责任的分类

重难点



企业
运作
过程

企业在生产经营之

前所应承担的社会

责任，如原材料的

获取是否环保。

企业前续性
社会责任

企业
运作
过程

企业在自身主业的

运营中所应承担的

社会责任，如对员

工实施的保健措施。

企业中续性社
会责任

企业
运作
过程

企业生产的产品有利于消费者的

使用，产业垃圾及消费者垃圾的

处理有利于环境的保护或形成再

循环的原料，进而形成循环经济

的态势等

企业后续性
社会责任

企业社会责任的分类

重难点



企业履行社会责任的原则

即企业在经营过程中，不应只重视自己的利益，还应考虑相关利害关系人及全社会的综

合利益;不应单纯追求企业效率，应多方面考虑经济行为的实际影响，特别是它的负面

影响，关注综合效益;不应仅仅从经济效益的角度衡量企业的行为，更应考虑企业对社

会的影响和贡献，考虑社会效益的实现。

综合效益原则

公平与正义首先表现在企业内部，企业员工的努力付出程度和努力所得到的回馈是企业

内部约定俗成的正比关系，这种回馈包括物质报酬和精神激励两个层面;其次，表现在

企业对社会环境的责任感和对社会的回报意识，通过企业的主动行为求得企业的获取与

企业对社会的回报平衡。

公平与正义原则

企业内部的可持续发展在于良好内部关系环境的建立，如关注员工利益，协调内部管理，

保持企业内部的和谐稳定等，这是调动企业内部积极性的有效手段。企业在社会环境中

的可持续发展，在于参与社会的福利事业、公益事业和灾难与贫穷的救助，将企业置身

于社会可持续发展，为社会的发展做出自己的贡献，通过社会对企业的认可推动企业的

可持续发展。

可持续发展原则



企业承担社会责任的具体做法

企业对投资者的责任

企业对竞争对手的责任

企业对顾客的责任

企业对员工的责任

企业对环境的责任

企业对社会的责任



企业对环境的责任

1.企业要在保护环境方面发挥主导作用，一要保护自然环境，二要保护人文环境。

2.企业要以“绿色产品”为研究和开发的主要对象，包括原料获取、生产过程、对产品的使用

及包装物的废弃均不应对环境产生不良的影响。

3.企业要承担起建设环境的重任，包括建设自然环境，也包括建设人文环境。

企业对员工的责任

1.注重员工的身心健康，定期做职业身体检查。

2.定期或不定期地培训员工，合理安排工作岗位，做到人尽其才，才尽其用。

3.建设企业的文化氛围，营造良好的工作环境。

4.建立公平竞争的企业制度，让优秀的人才脱颖而出。

单击此处输入你的正文，文字是您思想的提炼，为了最终演示发布的

良好效果，请尽量言简意赅的阐述观点；根据需要可酌情增减文字，

以便观者可以准确理解您所传达的信息。



企业对顾客的责任

1.提供安全的产品，保证顾客的权利。提供正确的产品信息。

2.提供良好的售后服务。

3.提供必要的产品使用指导。

4.不将自己的主观臆断强加给顾客，赋予顾客自主选择的权利。

企业对竞争对手的责任

1.参与有序的市场竞争，比拼技术与能力。

2.不搞阴谋诡计，不搞恶意竞争。

3.处理好同竞争对手之间的关系。

单击此处输入你的正文，文字是您思想的提炼，为了最终演示发布的

良好效果，请尽量言简意赅的阐述观点；根据需要可酌情增减文字，

以便观者可以准确理解您所传达的信息。



企业对投资者的责任

1.保证投资者对企业经营管理的权利。

2.保证投资者的股权收入。

企业对社会的责任
1.认真纳税，承担法律责任与义务。

2.吸纳更多的就业者，为社会和政府减轻负担。

3.建立和推行企业的社会政策，关心社会生活。

4.参与社会公益事业和社会福利事业。

5.支援灾区，救助贫困者。



企业社会责任的意义

增加企业利润 承担道德义务

满足公众利益 企业自觉行为的形成



企业社会责任的意义

责任感逐步形成 符合股东利益

为社会发展做出贡献 塑造良好的形象



思政目标

企业社会责任强调企业在追求经济效益的同时，应承担起
社会责任，铸牢中华民族共同体意识，关注环境保护、公
益事业等，培养学生的社会责任感。



感谢聆听！


